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一、项目名称：武汉市第四医院常青综合院区弱电维修维护服务
二、预算金额：30万
三、服务期限：1年
四、服务地点：常青综合院区
五、维保范围及工作内容
常青综合院区所有宽带网络、电话、有线电视系统以及传输线路的布线与维护；会议系统的应急维修；安防监控、红外报警和门禁系统的维护； 
完成以上各个系统的日常操作、检修维护、应急维修、换季保养。 
（一）弱电系统维保
1.网络系统部分
（1）面板至水平机房的线路维护，保证每条线路的数据交换通畅，及时解决一切网络数据传输过程中发生的故障。
（2）水平机房和总机房模块、配线架、跳线、桥架、机柜及标识的整理，日常的清洁保养工作，熟悉每个机房的位置和线路敷设情况，熟练掌握每个标识的意思。
（3）用户端面板部分做到安装到位，模块的检查，标识的清晰；面板至设备之间的线路整理、安装。
（4）针对各级的级联线路定时检查整理、维护保养、信号测试等工作，熟悉整个系统的框架结构、原理。
（5）对每条网络数据连接的设备线路检查维护。
（6）积极配合计算机中心设备安装及调试工作，并按所需设计和使用规范敷设线路和安装。
（7）及时解决科室搬迁工作中的网络变更工作，合理美观安装室内明线线路。
（8）新增网络的线路敷设和调试，并做好标识、整理及维保工作。
（9）传输线路的定期检查和维护工作，保证日常系统的正常运行。
（10）会议系统的设备巡检、维护和维修工作（不含会议保障值守）。
2.语音电话系统
（1）面板至总（分）机房线路维护，保证每条语音线路的通讯正常，及时解决语音传输过程中发生的故障。
（2）总机房及水平机房模块、配线架、机架的整理及日常维护工作，保证机房线路的整洁规范，熟悉每个机房的位置和敷设线路。
（3）用户端面板部分做到安装到位，模块的检查，标识的清晰，面板至设备间的连接线路维护。
（4）针对各级的级联线路定时检查，熟悉整个系统的框架结构、原理。
（5）及时解决科室搬迁工作中的电话号码变更工作。
（6）对于新增线路的及时敷设和调试工作，合理美观的安装室内明线线路。
（7）做好电话号码的编排及整理存档工作。
（8）积极配合电信及相关部门的线路检查及安装工作。
3.有线电视系统
（1）每个病房至电井、机房线路的维护，保证每条线路的电视信号收视正常，及时解决射频信号传输过程中发生的故障。
（2）定期检查水平电井的放大器、分支分配器的运行情况，并按规范安装和维护。
（3）定期检查用户端面板的安装、尾端线路及损坏情况，并及时维修。
（4）及时处理患者针对有线电视节目提出的要求，并能耐心的帮助教导患者对于该系统的操作。
（5）定期检查前端系统各个设备的运行及日常保养工作，熟练掌握整个系统的框架和原理。
（6）做好电视节目的合理安排及更新工作，及时反映前端系统所发生的故障。
（二）安防监控系统维护
1.监控系统
（1）保障每个监控点的线路信号传输正常，无干扰，视频图像清晰，及时解决视频信号传输过程中所发生的一切故障。
（2）定期检查监控机房各个设备的运行状态，保障每个监控点图像的不丢失，熟悉每个监控点的位置和线路敷设走向。
（3）按甲方需求保证存储设备的记录时长，并及时排除设备故障。
（4）做好机房设备的日常保养及清洁工作，熟悉每个点位的传输方式，每台监控设备的运行情况。
（5）定期清洁、调整每个摄像头，了解每个摄像头的监控范围要求。
（6）针对了老化及损坏的摄像点及时更换维修。
（7）定时对录像时间进行调校，记录好每个监控点的IP和地址码。
（8）不定期针对使用方进行监控系统操作培训及抽查。
2.红外报警系统
（1）保证有线红外系统的线路信号传输正常，定期检查传输线路。
（2）定期检查每套红外系统的运行状态，保障每一套系统都能正常工作，并测试布防范围及灵敏度都在合格值。
（3）不定期针对使用方进行红外系统的布防、撤防及报警的操作流程培训。
3.门禁、闸机系统
定期检查每套门禁及闸机系统的运行状态，保障每一套系统都能正常工作。
以上各个系统临时增加设备和线路另行计价，计价标准另行商议（移机不单独计价）。
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（一）工作地点：武汉市第四医院常青综合院区
（二）工作时间
确保全年每天24小时及时处理维修维保事宜。
（三）人员配置及工作要求
1.每日各指派不少于2名值班人员（24小时值班）。
2.维保公司需派技术人员常驻医院(工作时间内)，完成以上各个系统的日常操作、检修维护、应急维修、换季保养等工作，并做好各个系统日常运行情况记录，发现故障及时处理，同时做好记录存档，针对无法及时处理的故障，应及时提出解决方案和解决时间。
3.维保人员在工作时应统一佩戴工作号牌，接到故障报修应在5-10分钟内响应，并及时赶至现场排除故障，节假日维保人员24小时通讯正常，随时响应故障电话并能够及时赶至现场排除故障。
4.维保人员在排除故障后，应告知使用方，并通知主管部门负责人和做好维保记录。
5.维保公司需委派至少4名维保人员常驻甲方现场进行维保工作，并随时接受我院的考核与监督。
6.当某些设备无法及时修复，或超出维保范围的设备和线路出现隐患和故障时，维保人员应及时向我院提交检查报告，提出意见及必须维修的设备，提出系统的解决方案。 
7. 配备的维护人员应随时接受院方的考核和监督。维保人员应及时合理性的向院方提出弱电、机电及安防方面的建议，保障院方系统的规范化、实用化、合理化。
8.维保人员必须为专业技术人员，精通弱电、机电、安防知识，了解各个系统的搭建和原理，了解各类信号的区分和辨别，熟悉医院弱电系统的需求和规范，掌握一般性故障的排除，能熟练使用弱电、机电、安防系统中常用设备和仪器。
9.为医院建立技术档案及设备台帐。
10.全面满足甲方监管要求。
七、付款方式
（一）维保费支付方式，分四次平均支付，甲方每季度根据考评分数来确定维保费。
（二）甲方对每季度乙方进行工作考核评价，从服务态度、服务能力、服务质量、服务效率、服务纪律五个方面进行考核打分评定。每方面考核内容分值20分，合计满分值100分。得分≧90分为合格，该季度维保费全额支付；得分80至89分为基本合格，维保费按每低于90分1分扣减1%；得分<80分为不合格，维保费按每低于90分1分扣减1%，连续两个季度考评不合格，甲方有权单方面终止服务合同。
八、响应文件提交时间：
2022年8月1日-2022年8月5日（工作时间08：00-12：00，14:00-17:00）。响应文件密封报送并盖骑缝章，封面注明参与单位、项目名称、联系人及联系方式。
九、资格要求：
（一）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
十、响应文件递交送达地址：武汉市第四医院武胜路院区总务科
十一、会议时间及地点另行通知。
十二、联系方式
采购人：武汉市第四医院
地址：武汉市第四医院武胜路院区总务科
联系人：任文杰
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